4 Stanovisko k pfipadim nespokojenosti
se zd&izenim Mikrotik RB153.

Mimo fadna nabidka do 1.3.2007
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V Praze, dne 1.2.2007

Vazeni zakaznici,

na zéklad opakovanych fipominek zakazniktykajicich se otasné nestabilni fugkosti desek
RouterBoard RB153jsme rozhodli Ze k datu 1.2.2007 ukone jejich nabidku. Nabidka bude
pozastavena do doby neZ vyrobce, firma Mikrotilgfajni stabilnireSeni (nafiklad BIOS,
firmware) atd. V této souvislosti vyhlaSujeme spkd, omezenou, nadstandardni technickou
podporu:

Pokud nejste s RB 153 spokojeni, desku RB153 vanowmezeném terminu do
1.3.2007 dobropisujeme.

Pokud se kupujici na nas v terminu dofézba 2007 obrati se Zadosti o upiatriéto
nadstandardni technické podpory, bude deska RBha3izstrany obratem dobropisovana v piné
vySi dle ndkupniho dokladu be#tavani dalSich poplatk Uplatréni se provadi stejnou formou
jako podani RMA s tim, Ze do textu pro popis zavadgdete informacifadstandardni vraceni
dle nabidky do 1.3.2007.

Pokud zékaznik, ktery koupil desku RouterBoard RBfi®d 1.2.2007, v terminu do Iidzna
2007 neuplatni nadstandardni technickou podpolkuseana za to, Ze vyrobek je pro jeho pouZiti
funkéni a bude se nadéle postupovat standardnirsobgm.

Upozoriujeme, Ze se jedriamimoiradnou nabidku v ramci nadstandardni podpory zakazriki.
Nevztahuje se na jakékoliv jiné komponenty nefislpSenstvi.

Jan Sedlak

i4 Portfolio s.r.o.



